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BIRIM YONETICISi SUNUSU

[limizde etkin ve memnuniyet odakl
hizmet sunulmasi ve bu hizmetlerin
personelimizce standartlara uygun ve kamu
kaynaklarmin ~ en  verimli  sekilde
kullanilarak yapilmasi, 6nceligimizdir. Bu
amacla, i¢inde bulundugumuz pandemi
kosullarina ragmen 2021 yili icerisinde de
Bakanligimizin halka agilan penceresi olan
Ankara Ticaret 11  Miidiirliigiindeki
faaliyetlerimize ayni hizmet anlayis1 ve
ozveri ile devam ettik.

[limizde; 10 adet Ilge ve 1l Tiiketici Hakem Heyeti olmak iizere 11 Tiiketici Hakem Heyetinde
tilketici sorunlarinin adil ve hizli ¢6ziimii i¢in ¢aligmalarimiza devam etmekteyiz. 6502 Sayili
Kanun kapsaminda satic1 ve saglayicilarin satmis olduklar1 mal ve hizmetlere iligkin etiket, fiyat ve
tarife listesi satig sonrasi hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu gibi konularda
mevzuat kapsaminda denetimler yapilmaktadir. Ilgili mevzuat uyarinca isyeri disinda satis yapmak
isteyen gercek ve tiizel kisiler i¢in igyeri disinda satis belgesi verilmesi ve iptal islemi yapilmaktadir.

5362 Sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu kapsaminda Ankara’da mevcut
111 adet Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin genel kurul toplantilarmi ilgili mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak tlizere Bakanlik temsilcisi gorevlendirilmesi, Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 hakkinda yapilan sikayetlerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde incelenmesi, 5362 sayili Kanuna
tabi odalar arasinda veya bu odalar ile TOBB biinyesindeki odalar arasinda iiye kayit zorunlulugu
bakimindan ¢ikacak olan anlagsmazliklar1 ¢6zmek iizere Mutabakat Komitesinin olusturulmasi ve
Mutabakat Komitesi toplantisinin yapilmasi, Ahilik Haftas1 kutlamalar1 yonetmeligi kapsaminda
Ahilik haftas1 kutlama programinin hazirlanmasi ve yliriitiilmesinin saglanmaktadir.

Gorev alanimiz igerisinde bulunan 23 ayr tiirdeki 414 adet aktif kooperatifin genel kurul
toplantilarinin ilgili mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak iizere bakanlik temsilcisi
gorevlendirilmesi, ilgili mevzuat uyarinca kooperatiflerin yapmis oldugu is ve islemlere iligkin
yapilan sikayetlerin miidiirliigiimiizce incelenmesi, 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu uyarinca
kooperatiflerin kurulmasina izin verilmesi, Bakanlik¢a verilen izin ¢ercevesinde kooperatiflerin ana
sOzlesme degisikliklerine izin verilmesi, ilgili mevzuat kapsaminda genel kurulu siiresinde olagan
kurul toplantisina cagirmayan kooperatif yonetim kurulu tiiyeleri hakkinda savciliga sug
duyurusunda bulunulmas ile ilgili is ve islemler yapilmaktadir.

llgili mevzuat kapsaminda; Anonim Sirket genel kurul toplantilarmin Kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak {izere Bakanlik Temsilcisi
gorevlendirilmesi, ticari elektronik ileti sikayetlerinin degerlendirilerek mevzuata aykiri ticari
elektronik ileti gonderenler hakkinda idari yaptirim uygulanmasi, mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
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yapilan uyusmazlik basvurularmmin Hal Hakem Heyetince degerlendirilerek karar alinmasi,
bildirimei sifatina sahip taraflarin hal kayit sistemine kaydedilmesi, hatali kiinye girislerinin iptal
edilmesi ve bildirimei kaydinin silinmesi, iiretici rgiitii belgesi verilmesi, sahis veya firmalarin
tarim arazisi tizerinde ticari firma kurma taleplerinin ilgili genel miidiirliige bildirilmesi, bakanlik
tarafindan faaliyetine izin verilen lisansli depoculuk faaliyetleri ile ilgili tutulan defterlerin
onaylanmasi, lisansli depodaki {iriin miktarlarinin periyodik olarak tespit edilerek bakanliga
bildirilmesi, il genelinde yoresel iriinlerin belirlenmesi ve ilani, Tasinmaz ve Kuyum Ticareti
hakkinda Yonetmelik ile Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda faaliyet gosteren esnaf ve tacirlerimize yetki belgesi verilmesi ile ilgili is ve islemler
yapilmaktadir.

Biitiin bu hizmetlerin yan1 sira COVID-19 pandemisi ve bu pandemiye bagli olarak kiiresel
ekonomi ve ticarette yasanan dalgalanmalar nedeniyle iilkemiz genelinde olusan haksiz fiyat
artislarindan dolay1 Ilimizde gerek Bakanligimiz, gerekse Valiligimizden alman talimatlar
dogrultusunda denetim faaliyetlerimiz hizla devam etmektedir.

I Miidiirliigiimiiziin tiim faaliyetlerinin dniimiizdeki yillarda da aym titizlik ve gayretle
stirecegi inanciyla 2021 yili igindeki ¢alismalarindan dolay1 mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Yavuz KARAER

Ankara Ticaret 11 Midiirii
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- GENEL BILGILER

Il Miidiirliigiimiiz, 10.07.2018 tarih, 30474 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan 1 no.lu
Cumbhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesine istinaden, 18.02.2019
tarihinde Bakanligimiz Tasra Teskilatinin yeniden yapilanmasi sonucu, Ticaret Bakanliginin il
teskilat1 olarak Ankara Valiligi biinyesinde hizmetlerini yiiriitmektedir.

A-Misyon ve Vizyon
»> Misyon;

“Bakanligimizin misyon ve vizyonu gergevesinde belirledigi hedefler ve uygulanan politikalar
dogrultusunda, i1 Miidiirliigiimiiziin gorev, yetki ve sorumluluklar1 dahilinde esnaf ve
tacirlerimiz ile {iiretici ve tiiketiciyi koruyacak hizmet odakli ¢alismalar1 gerceklestirmek,
uygulamak ve koordine etmek.”

» Vizyon;

“Ilimizde Bakanligimizin uygulanabilir yiizii olarak, vatandas memnuniyeti odakli, standartlara
uygun, giivenilir, etkin hizmet anlayisi ile ¢alismalarimiz siirdiirmek.”

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

11 Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesinde;

e 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu

e 5957 sayili (Hal Kanunu) Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5403 sayil1 Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1 Kanunu

e 5300 sayil1 Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu

e 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

e 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

e 1163 sayil1 Kooperatifler Kanunu

e 4572 sayili Tarim Satig Kooperatif ve Birlikleri Kanunu

e 1581 sayil1 Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu

e 5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu

e Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 Yonetmeligi

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

e 7201 sayili1 Tebligat Kanunu



13.02.2018 tarih 30331 sayili Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda
Yonetmelik

14 Nisan 2021 tarih 31454 sayili Kuyum Ticareti Hakkinda Y 6netmelik

6585 sayil1 Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu ve 6111 sayili Torba Kanun

3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

05.06.2018 tarih 30442 sayili Tasinmaz Ticareti Hakkinda Y 6netmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Tagra Teskilati Calisma Yonetmeligi

1241, 5510, 6098, 6100, 2004, 213 sayil1 Kanunlar

ile iligkili olduklar1 diger kanun, yonetmelik ve mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.

Is siireclerine iliskin Miidiirliigiimiiz goérev tanimlar1 igerisinde yer alan kritik, detay, ortak ve
potansiyel alt siireclerini gosteren sema asagida gosterilmistir.

Sema 1: Ankara TIM Temel Siirecler Semasi

. F
. TIM c D X PERSONEL

SURECLER A B PIYASA ESNAF VE SANATKARLAR HIiZMETLERI
TABLOSU S TUKETIiCI GOZETIiMI 4) 8)
e TI(%RET HAKLARI ve E G

®) DENETIMI KOOPERATIFCILIK DESTEK

) (6) HiZMETLERI
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Il Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Subelerce yapilacak is ve islemler ile yetki ve
sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlanmustir.

A. TUKETICI SIKAYETLERI VE PiYASA GOZETIiM ISLERi SUBE
MUDURLUGUNUN GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLARI

¢ 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve alt mevzuati kapsamina giren
hizmetleri yiiritmek, denetimleri yapmak, gerektiginde yaptirim uygulamak ve
uygulanmasini saglamak,

o Tiiketicilerin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla toplanti, panel, konferans vb.
diizenlemek ve tiiketici mevzuatiyla ilgili degisiklikleri duyurmak,

o Tiiketici sikayetleri ile ilgili denetimleri yapmak ve sonuglandirmak,

¢ 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili mahkemeye cevap yazilarini
hazirlamak ve stiresi i¢inde mahkemelere gonderilmesini saglamak,

¢ 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile ilgili olarak idari para cezalari ile
ilgili is ve islemleri yapmak,

¢ 6502 sayili Kanun ve Yonetmeliklerle belirlenen belgeleri diizenleyip, ilgililere vermek,

o Tiiketicinin korunmas1 mevzuati kapsamina giren hizmetleri yiiriitmek, denetimleri yapmak,
gerektiginde yaptirim uygulamak ve uygulanmasini saglamak,

o {1 Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulusu, isleyisi ile ilgili islemleri yiiriitmek, Il¢e Tiiketici
Hakem Heyetlerinin koordinasyonunu saglamak,

o Tiiketicilerin aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesi amaciyla, toplanti, panel, konferans vb.
diizenlemek, mevzuatla ilgili degisiklikleri duyurmak,
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¢ 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile miilga 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore tiiketici basvurularmi inceleyerek, tliketici hakem
heyetinde goriisiilecek sekilde hazirlamak,

e Tiiketici il Hakem Heyetinin toplant1 giindemini belirlemek ve iiyelere duyurmak,

o Tiiketici 11 Hakem Heyetince alinan kararlar1 karar defterine sirasina gore yapistirip,
koselerinden miihiirlemek ve karar defterini muhafaza etmek,

e Tiiketici hakem heyetinde alinan kararlara iliskin tebligat {icretlerini takip etmek,

e Kanun ve Yonetmelikle belirlenen belgeleri diizenleyip ilgililere vermek,

eil ve ilge tiiketici hakem heyetlerinin dénem raporlarin1 ve istenen istatistiki bilgileri
hazirlayarak Bakanliga gondermek,

¢ TUBIS in isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemleri yerine getirmek,

e Ticaret.Net isleyisi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

¢ 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uygulamasiyla yapilan denetim isleri
kapsaminda;

% Satic1 ve saglayicilarin, satmig olduklart mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve
tarife listesi, satig sonrasi hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu
gibi konularda mevzuat kapsaminda denetlenmesi islemlerini yiiriitmek,

% Ilgili mevzuat uyarinca, is yeri disinda satis yapmak isteyen gercek veya tiizel kisiler
icin is yeri disinda satis yetki belgesi vermek,

B. iC TICARET VE HAL iSLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV, YETKi VE
SORUMLULUKLARI

e Sirketlerin genel kurul toplantilarina ait MERSIS {izerinden yapilan bagvuru evraklarinin
eksiksiz olarak kayda alinmasi i¢in kontrol iglemlerini yapmak,

e Tirk Ticaret Kanununa gore sirketlerin genel kurul toplanti tutanak ve belgelerini
incelemek, noksanliklarini tamamlatmak, toplant1 tutanak ve eklerini arsivlemek,

e Sirket genel kurul toplantilarma bakanlk temsilcisi gérevlendirme islerini yapmak (1l
Miidiirti bilgisi dahilinde),

o Sirketlerin yonetim ve denetim kurulu iiyeleri ile ortaklarinin/ {iyelerinin bilgi ve belge
taleplerine yetkisi dahilinde cevap vermek,

e Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari ile ticaret
borsalarina iligkin mevzuat ve Bakanlikca verilen gorevleri yiiriitmek,

¢ Ortak 15 yapma kiiltiirii ve sirketlesme calismalarini destekleyici faaliyetlerde bulunmak,

o Sirketler hakkinda ileri siiriilen ve denetim gerektirmeyen sikayetlere iliskin olarak bu
kuruluslarin iglem, hesap ve varliklarini dogrudan ya da Bakanligin talimati tizerine incelemek
ve sonuglarin1 Bakanliga rapor halinde bildirmek, bu incelemeler igin personel
gorevlendirmek,

e Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iliskin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen
gorevleri yapmak,

¢ 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayali
cikartilan Yonetmelik kapsaminda idari yaptirnm uygulamak,
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e [stenmeyen SMS sikayet islemlerini sonlandirilmak, baska il ile ilgili ise oraya havale etmek
ve uygulanacak cezalari belirlemek,

¢ 2017 Y1l1 Eyliil ayindan itibaren lisansli depolarda tirlin miktar1 tespit denetimlerini yapmak,
¢ 5403 say1l1 Kanuna istinaden Kamu Yarari islerini yiiriitmek,

» Hal islemleri

¢ 5957 sayili Kanun ile Hal Hakem Heyeti ve Toptanct Konseyi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gore is ve islemleri yiiriitmek,

e Hal Hakem Heyeti kurulus islemleri ve sekretarya hizmetleri ile diger islemleri yiiriitmek,

e Hal Hakem Heyetince iireticiler ile meslek mensuplari arasinda veya meslek mensuplarinin
kendi aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢6ziim
bulmak,

e Toptanc1 Halleri ile pazar yerlerinin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi ve isletilmesini
saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunmak, bu konularda mahalli idarelerle isbirligi yapmak,
toptanci halleri ve Pazar yerlerine iliskin iglemleri yiiriitmek,

¢ Toptanci halleri, pazar yerleri, iiretici orgiitleri, meslek mensuplari ve ilgili diger gergek ve
tiizel kisiler nezdinde inceleme ve denetim yapmak, gerektiginde yaptirim uygulanmasini
saglamak iizere denetim sonuclarini ilgili yerlere bildirmek,

e Sebze ve meyve ticareti ile istigal eden meslek mensuplarini, diger ilgilileri, Hal Hakem
Heyet iiyelerine iliskin bilgileri ve heyet kararlarin1 Hal Kayit sistemine aktarmak,

e Ureticilerle kurulan tiizel kisiliklere, ilgili mevzuat gergevesinde iiretici orgiitii belgesi
vermek veya iptal etmek,

e Bildirimci bagvurularini alarak Hal Kayit Sistemine girmek ve Bildirimci tarafindan sehven
yapilan bildirim (kiinye) hatalarin1 diizeltmek,

e Lisansli depoculugun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmak,
ilgili mevzuat cercevesinde defter ve belgeleri onaylamak, Bakanligin talimati ile lisansl
depolar, yetkili smiflandiricilar nezdinde incelemelerde bulunmak, lisansli depoculuk ve
umumi magazaciliga iligkin ilgili mevzuat ve Bakanlikca verilen diger gorevleri yapmak,

e Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iliskin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen
gorevleri yapmak,

¢ 5403 say1li Kanuna istinaden Kamu Yarari islerini ytiriitmek

C. IKINCI EL ARAC, TASINMAZ VE KUYUM TiCARETI SUBE
MUDURLUGUNUN GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

e 05.06.2018 tarih 30442 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tasinmaz Ticareti Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, tasinmaz alim satimi ve kiralanmasi ile tapu islemlerine aracilik
eden, tasinmazla ilgili danigmanlik ve yonetim hizmeti veren gercek veya tiizel kisi tacirler
ile esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyetlerini, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi,
askiya alinmasi ve iptaline iligkin is ve islemleri yliriitmek,

e 13.02.2018 tarih 30331 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan Ikinci El Motorlu Kara
Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y6netmelik kapsaminda; ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle
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istigal eden, gercek ve tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin ikinci el motorlu kara tasiti
alim satim faaliyetleri, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline karar verilmesine
yonelik iglemler yiiriitiilerek, ikinci el motorlu kara tasit1 ticareti yapilan isletme, toplu isyeri
ve pazarlarda aranan sartlara uygunlugu incelemek,

e 14.04.2021 tarih, 31454 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kuyum Ticareti Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda; gercek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin kuyum
ticareti faaliyetlerini, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline iliskin is ve islemleri
yiiriitmek,

e Taginmaz, ikinci el motorlu kara tasiti ve kuyum ticaretine iligkin, ilgili mevzuat ve
Bakanlik merkez teskilatinca verilen diger gorevleri yapmak,

D. KOOPERATIF iSLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV, YETKIi VE
SORUMLULUKLARI

¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanunu geregince Bakanligimizca verilen yetki cergevesinde,
kooperatif kuruluslarina ve ana sdzlesme degisikliklerine izin vermek,

e izin verilen kooperatiflerle ilgili bilgileri diizenli olarak Bakanliga bildirmek,

e Kooperatiflerin kurulus ve isleyisleri ile ilgili her tiirlii dosyalama ve arsiv hizmetlerini
yiiriitmek,

e Kooperatif¢ilik egitimi ile ilgili ¢aligmalar ve programlar yapmak, kooperatif¢iligin

gelismesini saglamak,

¢ 1163 sayil1 Kooperatifler Kanununa gore kooperatif genel kurul toplantilarina Bakanlik

Temsilcisi gérevlendirme islerini yapmak (I1 Miidiirii bilgisi dahilinde),

e Yapilan Kooperatif genel kurullar: ile mal bildirimlerini almak ve giincelleme ve inceleme

islemlerini yiirtitmek,

e Kanuni siiresinde genel kurullarin1 yapmayan ve diger yasal zorunluluklari yerine

getirmeyen kooperatiflerin yoneticileri hakkinda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusu

islemlerini yapmak,

¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore yapilan sikayetlerle ilgili 6n inceleme islemlerini

yapmak ve bu incelemeler i¢in personel belirlemek ve bu personelin yetismesini saglamak,

e On incelemeye alman kooperatiflerin yonetici, denetim kurulu ve ilgililerinden bilgi, belge,

yazili ve s0zIi ifade isteme islerini yapmak,

e Bakanlik tarafindan 6n inceleme sonucu duyurusunun yapilmasi istenilen bilgiler ile

talimatlar1 ilgili kooperatiflere duyurmak, sonucundan Bakanliga bilgi vermek,

e Kooperatif girisimlerini 6zendirici ve destekleyici ¢aligmalar yapmak ve uygulamak,

sonuclarin1 Bakanliga bildirmek,

¢ Bakanligin talimat1 iizerine, kooperatif¢ilik konusunda ve kooperatiflerin faaliyet alanlarina

iliskin konularda ARGE calismalarini yiiriitmek, arastirmalar yapmak, kooperatif bilgi ve

denetim sistemine iliskin gorevleri yerine getirmek,
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e Bakanlikca belirlenen esaslar ¢ergevesinde kooperatifin desteklenmesine iligkin proje
tekliflerini almak, Bakanlik¢a desteklenen veya kredi ile finanse edilen projelerin
uygulanmasini izlemek ve denetlemek, bu ¢aligmalarin sonuglarini Bakanliga iletmek,

¢ Kooperatiflerin mal bildirimlerini takip etmek, bu konudaki is ve islemleri yiiriitmek,

e Kooperatif ve st kuruluslarinin  yonetim ve denetim kurulu {yeleri ile
ortaklarmin/liyelerinin, adli merciilere bilgi ve belge taleplerine yetkisi dahilinde cevap
vermek,

e KOOPBIS’in isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemleri yerine getirmek,

E. ESNAF ISLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV, YETKIi VE
SORUMLULUKLARI

¢ 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu geregince ilgili islemleri
yapmak,

¢ 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu esnaf ve kiigiik sanatkarlar
yasaya gore odalarin genel kurul toplantilarina Bakanlik Temsilcisi gorevlendirme islerini
yapmak (I1 Miidiirii bilgisi dahilinde),

¢ 5362 sayili Kanuna gore Esnaf Odalar ile ilgili sikayetlerin 6n incelemelerini yapmak,
yOnetici, denetleyici ve ilgililerden bilgi belge istemek ve Bakanliga bildirmek,

¢ Esnaf ve Sanatkar Odalarinin kurulus taleplerini incelemek ve kurulug belgelerini Bakanliga
gondermek,

e Valilikge yapilacak Mutabakat Komitesinin sekretaryasini yiiriitmek,

e Odalarca belirlenen fiyat tarifelerine Valilikge yapilacak itiraz islemlerinin sekretaryasini
yiirlitmek

¢ Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, il bazinda esnaf ve sanatkar islemlerine
ait yatirim, retim, pazarlama, tesvik, mali durum, ARGE, istihdam, enerji vb. ekonomik
faaliyet bilgi ve verileri esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini ve mesleki egitim ihtiyaglarini her
yilin Ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga bildirmek,

e Esnaf ve sanatkarlarin i¢ ve dis pazar imkanlarini aragtirmak, her yilin Ocak ayinda bir rapor
halinde Bakanliga bildirmek,

¢ Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiglerinin
artirilmasi, arastirma, gelistirme ve yeteneklerinin gelistirilmesi, pazarlama, hammadde ve
tezgah temini amaclariyla desteklenmesine iliskin islemleri yapmak ve bu g¢aligmalarin
sonuglarini her yilin Ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga bildirmek,

e Esnaf ve sanatkarlara iliskin belirlenen politika, ilke, hedef ve stratejileri il diizeyinde
uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini her yilin Ocak ayinda bir rapor halinde
Bakanliga bildirmek,

5362 sayili Kanunun 64. maddesine gore il ve ilgelerde olusturulacak mutabakat
komitelerinin almis oldugu kararlar1 Bakanliga bildirmek,

e Ahilik Haftas1 kutlama ¢alismalar1 ile faaliyetlerini yiiriitmek,(Personel ve Destek
Hizmetleri Subesi ile koordineli olarak)

e Odalarca belirlenen fiyat tarifelerine Valilikce yapilacak itiraz islemlerinin sekretaryasini
yliriitmek,
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F. PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV,
YETKi VE SORUMLULUKLARI

e Miidiirlik personelinin maas, atama, terfi, ceza, ozIik, yolluk, harcirah ve emeklilik
islemleriyle ilgili igleri yapmak,

e Miidiirliik personelinin kanuni izin, hastalik ve mazeret izinleriyle ilgili isleri yapmak,

e Miidiirliigiin giderlerini belirleyip 6denek talep etmek ve giderler ile 6denegin harcanma
isini takip etmek,

e Miidiirliigiin demirbas islerini yapmak ve glincellemek,

e Miidiirliigiin mali isleriyle ilgili hizmetleri yliritmek ve biitce hesaplarini elektronik ortamda
(defter) tutmak,

e Miidiirliik icin gerekli arag, gereg, kirtasiye vb. malzemenin temini ile ilgili hizmetleri
yiriitmek,

e Miidiirliigiin temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim-onarim ve tasima hizmetlerini yliriitmek,
¢ Hizmet araglarinin bakim, ikmal ve onarimlarinin yapilmasi islerini takip etmek,

¢ Hizmet ici egitim ve programlarinin yapilmasini koordine etmek,

e Miidiirligiin direktif ve genelgelerini personele duyurulmasini saglamak,

¢ Miidiirliikle ilgili yayinlarin takip edilmesini saglamak,

¢ Personelin mal bildirimi islemlerini yiirtitmek,

e il Miidiirliigiiniin y1llik Tasinir Yonetim Hesabin1 hazirlamak,

e Bakanligin Tasmir Kesin Hesap Cetveli ile Tasmnir Hesabi Icmal Cetvelinin hazirlanmasi
amaciyla Midiirliigiin tasinir hesaplarini konsolide etmek,

e il/ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliklar1 ve il Hal Hakem Heyeti baskan ve iiyeleri ile
bilirkisilerin {icret ve huzur haklarinin 6denmesi islerini yapmak,

e Personelin gorevlendirme yazigmalarini yapmak,

e Ahilik Haftas1 kutlama calismalari ile faaliyetlerini yiiriitmek, (Esnaf Isleri Subesi ile
koordineli olarak)

e Sivil savunma ile ilgili isleri yapmak,

¢ EBYS’den ve manuel olarak Miidiirliigiin gelen- giden evrakini takip etmek,

e Miidiirliigiin gelen evrakini ilgili subelere teslim etmek,

e Miidiirliigiin posta gonderilerine ait is ve islemleri yapmak ve zamaninda ilgili yerlere
gondermek,

e Miidiirliigiin Valilige, Bakanliga, Mahkeme vb. kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel ve tiizel
kisiliklere elden gonderilmesi gereken evrakin takibini yapmalk,

e il Miidiirliigiiniin arsiv islerini yiiriitmek ve saklama siiresi dolanlarm imhasi ile ilgili
islemleri yapmak, (Diger Subelerle ile koordineli olarak)

e il Miidiirliigiinin CIMER, Acik Kapi vb. sikayetlerini takip etmek, (Diger Subelerle
koordineli olarak)

C- Birime lliskin Bilgiler
Ticaret Bakanlig1 tasra teskilatin1 olusturan ve Ankara Valiligi biinyesinde faaliyet gosteren il
Miidiirliigiimiiziin hizmet birimleri asagidadir:
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o Tiiketici Sikayetleri ve Piyasa Gozetim Isleri

e l¢ Ticaret ve Hal isleri

e ikinci El Arag, Tasinmaz ve Kuyum Ticareti Isleri
e Kooperatif isleri

e Esnaf isleri

e Personel ve Destek Hizmetleri

1-Fiziksel Yap1

Il Miidiirliigiimiiz; Bakanligimizin tahsis ettigi Sogiitozii Mah. 2179. Sokak No:2
Cankaya/ANKARA adresinde bulunan Sogiitozii Ek Hizmet Binasinin, zemin ve asma katinda
hizmet vermektedir.

Genel kullanim alanlar1 harig¢ 23 ofis oda, 2 toplanti salonu olmak iizere yaklasik 850 m2lik alanda
faaliyetlerini stirdiirmekte olup, ayrica hizmet binasinin -1.katinda Miidiirligiimiize tahsisli 3 adet
arsiv odasi ile kapali ve agik otoparki mevcuttur.

Yeni Hizmet binasi; hem konumu ve fiziki sartlar1 itibariyle temsil ve kurumsal kimlik agisindan,
hem de Yangin, Engelliler, Siginak, Deprem, Is giivenligi ve Saghigi vb. ydnetmeliklere uygun
sartlar1 tagimaktadir.

Miidiirliigiimiiziin lojman ve sosyal tesisi bulunmamaktadir.

2-Orgiit Yapisi
Sema 2: Ankara TIM teskilat semas: (31.12.2021 tarihi itibariyle)

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Il Miidiirliigiimiiziin kullaniminda olan bilisim sistemi, ag baglantisiyla Bakanhigimiza baglh
bulunmaktadir. 11 Miidiirliigiimiizde, baslica asagida siralanan Teknolojik kaynaklar, Windows 10,
Office programlar1 (Excel, Word, Powerpoint, Outlook), bilgisayar programlari ve internet
ortaminda EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), HKS(Hal Kayit Sistemi), KOOPBIS
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(Kooperatif Bilgi Sistemi), ESBIS (Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi), KBS (Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi), MYS (Muhasebe Yonetim Sistemi), TUBIS (Tiiketici Bilgi Sistemi),
MERSIS(Merkezi Sicil Kayit Sistemi), TTBS(Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi), IETTBS(ikinci El
Tasmir Ticareti Bilgi Sistemi) sistemleri kullanilmaktadir.

Miidiirliigiimiiz envanterinde bulunan (Il¢e Tiiketici Hakem Heyetleri dahil) faks, bilgisayar, yazici
ve benzeri varliklara iliskin tablo asagidaki gibidir.
Tablo 1: Ankara TIM 2021 yil1 teknolojik kaynak envanteri;

TEKNOLOJIK KAYNAK MEVCUT
Bilgisayar Kasalari 57
Dizlstu Bilgisayarlar 2
Tablet Bilgisayarlar 7
TUmlesik Bilgisayarlar 155
Lazer Yazicilar 55
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 24
Tarayicilar 90
Fotokopi Makineleri 17

4- insan Kaynaklari

Tablo 2: Ankara Ticaret il Miidiirliigii Personel Dagilim1 (31.12.2021 tarihi itibariyle)

TOPLAM . . iL MUD. .. .. . iL MmUD.
UNVAN PE::%':IEL GﬁREVGLIiE(I:\:(I;IiRiLEN G%I;CEI\(;IU UZﬁI(()LTS\'/I'?:ITAN U(i:;fle.silz K&DL:‘ST;“U
CALISAN

iL MUDURU 1 0 0 0 0 1
SUBE MUDURU 3 0 0 0 0 3
SUBE MUDUR V. 3 0 0 0 0 3
ARASTIRMACI 2 1 0 0 0 1
i 1 0 1 0 0 0
UZMAN 1 0 0 0 0 1
MUHENDiIS 1 0 0 0 0 1
TEKNIKER 1 0 0 0 0 1
SEF 4 0 0 0 0 4
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RAI-:’réI-I'R"llj"OZRU 43 41 1 0 1 0
V.H.K.I. 19 0 0 1 2 16
MEMUR 18 1 0 0 1 16

HiZMETLI 2 0 0 0 0 2
SOFOR 1 0 1 0 0 0
TOPLAM 100 43 3 1 4 49

Sema 3: Ankara Ticaret I1 Miidiirliigii Personel Dagilimi

SOFOR; 1 PERSONEL DAGILIMI SUBE MUDUR V., 3

HiZMETLi; 2 SUBE MUDURU: 3 T|CARET UZMANI; 1

i-MUDURU; 1

ARASTIRMACK 2 -1

MUHENDIS; 1
TEKNIKER; 1
SEF; 4

MEMUR; 18

V.H.K.I; 19

T.H.H. RAPORTORU;...

Il Miidiirliigiimiiz personeli iken Ilge Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliklarinda 2021 yil igerisinde
gorevlendirilen T.H.H. Raportor dagilimi asagidadir.

Tablo 3: T.H.H. Raportorleri gorev yerleri;

ILCE TUKETICI HAKEM HEYETLERINDEKi RAPORTOR SAYILARI
iILGE TUKETICi HAKEM HEYETI
ALTINDAG 4
CANKAYA 11
KECIOREN 3
YENIMAHALLE 5
MAMAK 4
GOLBASI 3
SINCAN 3
ETIMESGUT 5
PURSAKLAR 3
TOPLAM 41

18



Sema 4: ilcelerde Gérevli Raportdr Sayilar:

ILCELERDE GOREVLI RAPORTOR
SAYILARI

PURSAKLAR ; 3

ALTINDAG ; 4

ETIMESGUT ; 5

CANKAYA ; 11
SiNCAN ; 3

GOLBASI ;

MAMAK ; 4
KEGIOREN ; 3

YENIMAHALLE ; 5

= 2021 yili igerisinde 7 personel goreve baslamis, 11 personel de cesitli nedenlerle (atama,
baska kuruma gecis, gegici gorev, licretsiz izin vb.) Midiirliglimiizdeki gorevinden
ayrilmistir.

= Mevcut personelin; 2’si teknik hizmetler, 95’i genel idari hizmetler ve 3’ii yardimci
hizmetler sinifinda gérev yapmaktadir.

Tablo 4: Ankara TIM 2021 yil1 itibariyle personelin cinsiyet bazinda dagilim tablosu;

KADIN 26 31 57

ERKEK 31 12 43

Sema 5: Ankara TIM Cinsiyet Dagilim Grafigi

CINSIYET DURUMU
60 57
43
40
20
0
KADIN ERKEK
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Tablo 5: Ankara TIM 2021 yil1 itibariyle personelin egitim durumu gosterir tablo;
Sema 6: Ankara TIM Egitim Durumu

EGITiM DURUMU

YUKSEK  ILKOGRETIM;
LISANS; 10 1 _LISE; 6 ON LISANS;
7

ILKOGRETIM 1
LISE 6
LISANS; 76 ON LiSANS 7
LISANS 76
YUKSEK LISANS 10

Tablo 6: Ankara TIM 2021 yil1 itibariyle personelin hizmet siiresine gore dagilimimi gosterir
tablo;

0-5YIL 31
6-10 YIL 47
11-15YIL 1
16-20 YIL

21-25YIL 6
25 YIL VE USTU 11

Sema 7: Ankara TIM Hizmet Siiresi Semasi

Hizmet Sliresi

47
50 31
J’- l . 4 6 11
. -— e o 6B
0-5YIL 6-10 YIL 11-15YIL 16-20YIL 21-25YIL 25YILVE
USTU

Egitim Faaliyetleri: Ulkemizde yasanan pandemik kosullar nedeniyle 2021 yili igerisinde Il
Midiirliigiimiiz personelinin, giiniin kosullarina ve mevzuat degisikliklerine ayak uydurabilmesi,
performansini  gosterebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla
Bakanligimiz Personel Genel Miidiirliigiimiizce bircok konu basliginda kisisel, mevzuat ve mesleki
gelisim egitim programlar1 diizenlenmis olup, egitim yonetim sisteminde yer alan “Katalog
Egitimleri” kapsaminda verilen uzaktan egitimler ile duyurusu yapilan Cumhurbaskanligi Uzaktan
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Egitim Kapisinda yer alan egitim programlarina istirak etmesi i¢in gorevlendirilen personelimiz
disinda diger tiim personelimizin katilim saglamasi i¢in gerekli duyurular yapilmistir.

Tablo 7: Personelin almis oldugu egitimleri gosterir tablo;

iL MUDURLUGUMUZ PERSONELINE YONELIK GERCEKLESTIRILEN KATOLOG EGIiTiIMLERI

Egitim Sekli Egitim Konusu
Uzaktan Egitim(Sanal Smif) Genel EBYS Kullanmm Egitimi
Uzaktan Egitim(Sanal Smif) Mutabakat Komiteleri Calisma Usul ve Esaslart Egitimi

Uzaktan Egitim(Sanal Smif)

HKS Sistemi Kullanmy, HKS Sifat Ekleme, HKS Ciftgi Kaydi ve
Uretici Orgiitii Kayd: Egitimi

Uzaktan Egitim(Sanal Smif)

Egitim Faaliyetlerini Odak Grup Calismast
Yoluyla Online Degerlendirme Toplantist

Uzaktan Egitim(Sanal Smif)

6563 Sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakknda Kanun Egitimi

Uzaktan Egitim(Sanal Smif)

Koronavirtis Salgmi Nedeniyle Verilecek Hibe Destegi
Programi ve Uygulama Esaslari Hakkmnda Teblig Egitimi

Uzaktan Egitim(Sanal Smif)

Haksz Fiyat Artis, Mutabakat K omitelerinin Calisma Usul ve Esaslari,Esnaf ve Sanatkarlar Odalarmn Kurulug
Stireci ve
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglarmn Genel Kurul Islemleri fle Ticaret il Miidiirliiklerinin Bu Islemlere
{liskin Gérev ve Yetki alanlari” Egitimi

Uzaktan Egitim(Sanal Smif)

Kooperatif ve Esnaf Sanatkarlar Meslek Kuruluglart
Nezdinde Gergeklestirilen Denetimler Egitimi

Cumhurbagskanhigi Uzaktan Egitim Kapist Stfir Atk Egitimi
Cumhurbaskanhigi Uzaktan Egitim Kapist Afet Farkmdalik Egitimi
Cumhurbaskanlig Uzaktan Egitim Kapist insan Haklar1 Egitimleri

CIMER ve Acik Kapr, Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi’nden (CIMER) gonderilen CIMER
bagvurular: ile Igisleri Bakanligimizca 81 il Valiliginde ve tiim Kaymakamliklarda kamu
hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi, vatandas bagvurularinin higbir bosluga mahal verilmeden
hizl1 bir sekilde sonuglandirilmast ve kamu hizmetinde memnuniyetin artirilmasi amaciyla Agik
Kap1 Projesi kapsaminda 2021 yili igerisinde il Miidiirliigiimiize 1425 adet CIMER, 2 adet Agik
Kap1 iizerinden bilgi edinme basvurusu yapilmistir.
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5- 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

5.1.Tiiketici Sikdyetleri Ve Piyasa Gozetim Isleri

TiM

SUREC TUKETICi HAKEM HEYETI PiYASA GOZETIMI ve DENETIMi
TABLOSU

=
2 &

|
%0
.Hg
23

1.Tiiketici Hakem Heyetinin Toplanmasi ve
Karar Almas1 1. 6502 Denetim Islemleri

2.Tiketici Hakem Heyetinin Teskili ve
Uye/Raportdr Degisikliklerinin Bildirilmesi
3.Tebligat ve Bilirkisi Ucretlerinin Takibi

2. Isyeri Disinda Satis icin Yetki Belgesi Verilmesi
Islemi

DETAY ALT
SURECLER

1.1dari Para Cezas1 Uygulanmast

2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi

4. Gelen Evrak Siireci

5. Imza/Onay Siireci

ORTAK
ALT
SURECLER

Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri

POTANSIYE
LALT
SURECLER

Tiiketici Hakem Heyetlerinde uyusmazlik bedeli 2021 yil1 i¢in,

[limizdeki tiiketici islemleri ile tiiketiciye y&nelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla 2021 y1l1 i¢in yapilacak bagvurularda degeri:

a) 7.550 (yedibinbesyiizelli) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda Ilge Tiiketici
Hakem Heyetleri,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 7.550 (yedibinbesyiizelli) Tiirk Liras1 ile 11.330
(onbirbiniigyiizotuz) Tiirk Liras: arasindaki uyusmazliklarda Il Tiiketici Hakem Heyetleri,

c¢) Biiytliksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330 (onbirbinii¢yiizotuz) Tiirk
Lirasinim altinda bulunan uyusmazliklarda Il Tiiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagli ilgelerde 7.550 (yedibinbesytizelli) Tiirk Liras1
ile 11.330 (onbirbiniigyiizotuz) Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda Il Tiiketici Hakem
Heyetleri,

gorevlidir.

01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda Il Miidiirliigiimiiz Tiiketici Hakem Heyetinde 2331

adet karar alinmis olup;
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e 716 adedi ayipli hizmet
e 655 adedi ayiplt mal
e 84 adedi banka basvurusundan olusmaktadir.
e 829si ile ilgili Tiiketici talebi lehine (Kabul)
e 626’ ile ilgili Tiiketici talebi aleyhine (Red) karar verilmistir.

Tablo 8: 2021 Yilinda il Tiiketici Hakem Heyeti icmal Tablosu

Tiiketici

. Alman | Ayiph | Ayiph Tiiketici | Tiiketici

2021 Sikayet Karar |Hizmet| Mal EEIILG Lehine |Aleyhine
Basvurusu

Toplam| 2.273 | 2331 | 1169 |1037| 125 | 1109 | 1222

Sema 8: 2021 yil1 il Tiiketici Hakem Heyetine gelen basvuru grafigi;

Tliketici Sikayet Basvuru Sayilari

600
400 406
200 5O ST 40050 oo gyt PRt 14
0
SR T TS T < T R A~ - BN VRPN N NN
F  ® ¥ & & QO Q& & Y
9 N N N O < 'S
SO A F & c v

Tablo 9: 2021 Yilinda il Tiiketici Hakem Heyetimizin Almis Oldugu Karar Dagilim Tablosu

TUKETICI HAKEM HEYETI
2021 OCAK SUBAT | MART NiSAN | MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM | ARALIK TOPLAM
Tiiketici Sikayet Basvurusu 159 153 199 159 108 161 129 174 214 197 214 406 2.273
Tiketici Lehine 86 80 93 104 79 96 67 112 110 103 102 77 1.109
Tiiketici Aleyhine 74 127 107 108 126 101 89 106 97 114 106 67 1.222
Bekletici o 4] 0] o o o o o o o 1] (o] (o]

Alinan Karar 160 207 200 212 205 197 156 218 207 217 208 144 2.331
Ayiph Hizmet 92 139 120 117 132 76 66 94 91 96 90 56 1.169
Ayiph Mal 63 63 69 84 54 113 82 113 104 103 105 84 1.037

Banka 5 5 11 11 19 8 8 11 12 18 13 4 125

Gorevsizlik 16 17 34 31 26 22 24 22 26 42 29 20 309

Uzlasma 25 21 32 32 14 19 15 42 26 28 20 29 303
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Sema 9: 2021 yilinda I Tiiketici Hakem Heyetinde Alinan Karar Grafigi;

Tiiketici Basvuru Karar Sayilari

Banka [l 125
Ayipl Mal [ 1.037
Ayiph Hizmet [N 1.169
Alinan Karar I 2.331
Bekletici O
Tuketici Aleyhine [IIIININININIIIEEN 1222
Tuketici Lehine NN 1.109

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Sema 10: Ankara TIM Tiiketici Hakem Heyeti Karar Sonucu

SONUCA GIiDENLER

B Gorevsizlik @ Uzlasma

» 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda Yapilan Denetim

Isleri

Satic1 ve saglayicilarin, satmis olduklart mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve tarife listesi, satis
sonras1 hizmetler, garanti belgesi, tamitma ve kullanma kilavuzu gibi konularda mevzuat
kapsaminda denetim yapilmasi ile is yeri disinda satis yapmak isteyen gercek veya tiizel kisiler i¢in
is yeri diginda satis yetki belgesi verilmesi faaliyetleri yiiriitilmektedir. Ayrica, Ilimiz genelinde
haksiz fiyat artiglar1 nedeniyle bu Subemizce yapilan denetimler 2021 yilinda yogun bir sekilde
yiritilmustir.

Ocak-Aralik 2021 tarihleri arasinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca
Piyasa Gozetim ve Denetim Verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 10: 2021 Y1ili Yapilan Piyasa Gozetim ve Denetim Tablosu

OCAK-ARALIK 2021 6502 SAYILI KANUN HUKMU UYARINCA YAPILAN PiYASA GOZETiMi VE
DENETIMi TABLOSU

6502 Sayili Kanun Kapsaminda Yapilan|  Denetlenen Denetlenen Aykin Aykin Uygulanan idari

Denetimlerin Konu Bagliklari Firma Sayisi Uriin Sayisi Firma Sayis Uriin Sayisi Para Cezasi Miktari (TL)
is Yeri Digi Satig 1 1 1 1 2.092,00
Fiyat Etiketi 331 7.005 89 132 59.294,00
Garanti Belgesi 90 1.657 5 5 2.110,00
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 88 1.402 -
Diger Denetimler 55 34 24 29 1.864.369,90
TOPLAM 565 10.099 119 167 1.927.865,90
Tablo 11: Aylar itibariyle 2021 Yil1 Yapilan PGD Tablosu

PiYASA GOZETiMi DENETIMI (6502)

2021 OCAK SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL | EKIM | KASM | ARALK | TOPLAM
Denetlenen Firma
p 4 B 3% 2 I ) 58 ] 6 49 7% 565
Denetlenen Uriin
- 1329 1.060 835 628 970 1189 731 578 825 4 1003 10,099
[Aykiri Firma Sayisi 6 9 16 4 3 6 1 1 20 17 7 119
Aykin Uriin Sayisi 6 1 18 4 3 7 2 2 38 20 10 166
g:f:s'm:t'::r(ﬁ;ra 166.368,00TL |710.443,00-TL[8.025,00-TL| 1,620,00TL | 4.542,00TL |1.319,00-TL |173.288,00-T1|111.928,00-TL| 9.907,00-TL | 23.570,00-TL | 56.146,00-TL{660.708,00-TL| 1.927.865,90TL
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5.2. I¢ Ticaret ve Hal Isleri

1.Anonim Sirketlerin Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi
Gorevlendirilmesi

2.Hal Hakem Heyetinin Toplanmas: Ve Karar Almasi

3.Ticari Elektronik Ileti Sikdyet Degerlendirmesi

4. Taginmaz, Ikinci EI Motorlu Kara Tasitlar1 ve Kuyum Ticareti is ve
Islemleri

5.Hal Hakem Heyetinin Teskili
6. Hal Kayit Sisteminde Bildirimei Islemleri
7. Uretici Orgiitii Belgesi Verilmesi ve Iptal Edilmesi
8.Ticari Elektronik {leti islemlerinde Uygulanan Cezanin Tahsili
9.Kamu Yarar1 Goriisii Verilmesi
10.CoKey Numaras1 Verilmesi
11.Lisansli Depo Defterlerinin Onaylanmasi
12.Lisanl Depolarda Uriin Miktarinin Tespiti
13.Yéresel Uriinlerin Belirlenmesi ve flant
14.Perakende Isletmelerin Denetimi
1.Idari Para Cezas1 Uygulanmasi
2. Adli Ve idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi
4. Gelen Evrak Siireci
5. Imza/Onay Siireci
* Toptanci Halleri ve Pazar Yeri Denetimi
* AVM Denetimi
* Lisanslt Depoculuk

* Ortak Is Yapma Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

5.2.1. i¢ Ticaret Isleri
Tlgili Sube tarafindan 2021 y1li igerisinde yiiriitiilen hizmetlerin verileri asagidadur:

e Ticaret Sicil Midiirliiklerinin 6nerileri ve Bakanlik Miifettiglerinin raporlar1 dogrultusunda,
6102 sayili TTK’nun hiikiimlerine uygunsuzluk tespit edilen sirketlere 01.01.2021 -
31.12.2021 tarihi itibariyle toplam 4 adet olmak iizere toplam 35.830,71 TL idari para
cezasi uygulanmustir.
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e Sirketlere Bakanlifimiz ve TSE islemlerinde kullanilmak {izere cokey numarasi (sirket
numarasi) verilmektedir.
01.01.2021 - 31.12.2021 tarihi itibariyle 414 adet Cokey Numarasi verilmek {izere sisteme
kayit islemi yapilmstir.

e (01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri arasinda mahkemeler ve icra dairelerinin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla toplam 6.782 adet yazisma yapilmistir.

e 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu ve Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul
Ve Esaslar ile bu toplantilarda bulunacak Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarmca, i1 Miidiirliigiimiizde 01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri
arasinda Bakanlik Temsilcisi yetkisine haiz toplam 32 adet personele 2021 yilinda toplam
1785 adet gorevlendirme yapilmistir.
Tablo 12: 2021 yili Sermaye ve Sahis Sirketleri envanter tablosu

SUBAT HAZIRAN| TEMMUZ | AGUSTOS KASIM| ARALIK
I | Kurulan Sirket Sayisi | 325 | 233 | 309 | 249 141 247 197 222 252 256 349 | 343 3.123
x
o
‘@ | Terkin Olan Sirket
| U EETE 112 92 82 84 42 70 68 91 114 94 81 | 195 1.125
= Sayisi
2
Z | Var Olan Sirket Sayisi | 20.322 | 20.555 | 21.594 | 21.843 | 21.984 | 22.231 | 22.477 22.699 | 22.951 | 23.346 |[23.695| 24.038
&= | Kurulan Sirket Sayisi | 1.003 | 785 | 1.029 | 838 400 845 636 791 925 900 901 | 917 9.970
E
= - -
@ | TerkinOlangirket | 10 | 169 | 212 | 186 86 192 147 148 240 206 203 | 406 2.408
= Sayisi
=
S | Var Olan Sirket Sayisi | 54.492 | 55.277 | 59.648 | 60.486 | 60.886 | 61.731 | 62.879 63.671 | 64.595 | 66.493 |67.394| 68.311
sahis Sirketi 105 89 | 156 95 43 101 56 84 102 85 82 104 1.102
Koollektif Sirket 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Komandit Sirket 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o
§ Yabanci Sirket Subesi 0 0 0 2 2 2 1 3 0 0 3 2 15
Dernek iktisadi 4 5 10 8 3 9 7 10 6 3 3 9 77
Isletmesi
Banka Merk-ez ve o o o o 3 2 1 o o o 6
Subeleri
Kooperatif 12 11 18 21 7 3 20 25 28 32 26 32 235

Tablo 13: 2021 yili Faal olan Sermaye ve Sahis Sirket sayilari

SIRKETLERIN DAGILIMI (FAAL)
SAYISI
SIRKET TURU
2021 YILI(31.12.2021 Yih itibariyle)

LIMITED SIRKET 107.253
GERCEK KIiSILERE AiT e
TICARI ISLETME :
ANONIM SIRKET 21.478
KOLLEKTIF SIRKET 1.149
KOOPERATIF 3.961
KOMANDIT SIRKET 323
YABANCI SIRKET SUBESI 261
DERNEK IKTISADIi 617
ISLETMESI

27



5.2.2. Ticaret Borsalar:

Ureticinin mallarmi1 gercek fiyatlar1 ile degerlendirmek ve ticaret erbabinin uyum igerisinde
calismasii saglayabilmek igin Borsa faaliyetleri dnemli yer tutar. Buna gore, Ilimizde Ankara
Ticaret Borsasi, Polath Ticaret Borsasi, Cubuk Ticaret Borsasi, Haymana Ticaret Borsast olmak
lizere 4 adet ticaret borsas1 bulunmaktadir.

5.2.3.Istenmeyen SMS Sikayetleri

6563 say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda yiiriirliige giren Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y@&netmelik hiikiimlerine aykir1 hareket hizmet
saglayicilara, 11 Miidiirliigiimiizce 2021 yili igerisinde yapilan islemlere ve uygulanan idari
yaptirimlara ait veriler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14 : Aylar itibariyle 2021 yil1 istenmeyen SMS Sikayeti verileri

SMS SIKAYETI

0
¢ ¢ ¢
Ikayet Basvuru Sayisl | 1. . | k k k 3
Sikayet Basvuru § 13 | 19 1.054 78 810 89 81 m 1040 b b b 8978
y2 ¥ e
Ilemi Sonfandnlan R § 3 § R §
, W[ omo| s | st | oW | @ | m | W | % | 9¢ | 9¢ | 9¢ | 3
ikayet Sayisi -2 -2 -2
) 23 23 | 2%
Islemi Devam Eden
: Wo|om | oW | o | omo s | & | e | s | B | S | BE | sy
ikayet Sapst P b E:
: 35| 5 |33
Baska llere Havale
i o ou | o | s | ow | % | 1 | ow | » | $2] §2 | fz2] m
Edllen Skayet Says 00 00 00
4 4 4
<3 <3 <3
M) M) M)
Ceza Miktan Toplami - |5274.384,00 | 6129.796,00| 47.235.126,00 | 47024300 | 447.396,00 | 6105.850,00 | #49.616,00 | 210.345,00 | 45338300 § g E £8.576.139,00
0 0 0

5.2.4. Lisansh Depoculuk

[limizde 2 adet Polatl, 1 adet Golbasi, 1 adet Bala, 1 adet Haymana ve 2 adet Sereflikoghisar
ilgelerinde bulunmak iizere toplamda 190.000 ton kapasiteli, 7 adet lisansh depo bulunmaktadir.

Bakanligimiz talimatlar1 dogrultusunda miicbir sebepler olmadik¢a gorevlendirilen iki personel
tarafindan ayda iki defa olmak {izere, [limize bagli Polath, Golbasi, Haymana, Bala ve
Sereflikoghisar Ilgelerinde bulunan lisansli depolarda denetimlerde bulunulmaktadir. Depolardan
cikis yapan iirlinler genellikle makarna, un ve yem iiretiminde kullanilmaktadir.

Yapilan denetimler sonucu tespit edilen tiriin bilgileri asagidaki tabloda yer almistir.
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Tablo 15: Ankara ilinde Bulunan Lisansli Depolarda Uriin Miktar Tablosu

ANKARA iLi LISANSLI DEPOLARDAKi URUN MiKTAR TABLOSU

. Depo Kapasitesi e 31.12.2021 Tarihi itibariyle
Hinta Ad (Ton) R Depoda Bulunan Uriin Miktan
PTB LiSANLI Bugday 20.608,580
DEPOCULUK A.S. 60.000 Arpa 5.214,513 34.354,312
POLATLI Misir 8.531,219
ATB LiSANLI DEPOCULUK A.S. Bugday 2,041,214
GOLBASI 30.000 Arma 0,000 2,041,214
KAN LiSANLI Bugday 2.685,944
DEPOCULUK A.S. 21.000 Nohut 531,241 14.829,916
SEREFLIKOCHISAR Arpa 11.612,731
TEKA TARIM LiSANLI Bugday 8.345,846
DEPOCULUK A.S. 9.000 Arpa 0,000 8.345,846
BALA Misir 0,000
TK TARIM URUNLERI LISANLI Bugday 9.813,201
DEPOCULUK A.S. 20.000 Misir 1.658,478 17.008,200
SEREFLIKOCHISAR Arpa 5.536,521
MATLI LISANSLI Bugday 1.248,560
DEPOCULUK A.S. 20.000 Misir 3.616,511 13.084,594
POLATLI Arpa 8.219,523
e Bugday 12.214,523
DEPOCULUK A.S. 30.000 Misir 0,000 16,037,759
e Nohut 415,000
Arpa 3.408,236

5.2.5. Hal Hakem Heyeti

Hal Hakem Heyetinin gorevi, 5957 sayili Kanun kapsaminda, sebze ve meyveler ile arz ve talep
derinligine gore belirlenecek diger mallarin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine
uygun olarak serbest rekabet sartlari iginde yapilmasini, mallarin etkin sekilde tedarikini, dagitimini
ve satisini, iretici ve tlketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasini, meslek mensuplarinin
faaliyetlerinin diizenlenmesini, toptanci halleri ile pazar yerlerinin ¢agdas bir sisteme
kavusturulmasini ve isletilmesini saglamaktir.

Hal Hakem Heyeti, iireticiler ile meslek mensuplar1 arasinda veya meslek mensuplarinin kendi
aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklarin yanisira idari para
cezas1 disindaki tim uyusmazliklar ile toptanci hali yonetimi veya personelinin uygulamalarindan
veyahut toptanci hallerinin ve Pazar yerlerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklara
¢coziim bulmakla gorevli ve yetkilidir.

e Degeri 128.088,99 Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhklar:
Bu uyusmazliklara iliskin hal hakem heyetinin verecegi kararlar ilam hiikmiindedir.
Uyusmazligin taraflarin1 dogrudan baglar. Ancak taraflarin bu kararlara karsi asliye ticaret
mahkemesine itiraz yoluyla bagvurma haklar1 mevcuttur.

e Degeri 128.088,99 Tiirk Lirasi ve uistilndeki uyusmazhklar:
Bu uyusmazliklara iligkin hal hakem heyetinin verecegi kararlarin taraflar lizerinde bir
baglayicilig1 yoktur. Ancak bu kararlarin ilgili mahkemelerde delil olarak ileri siiriilebilmesi
miimkiindiir.
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Hal Kavit Sistemi

Ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde bildirimci sifatina sahip olan taraflarin (tiiccar, komisyoncu,
sanayici, ithalat¢i/ihtacatci, tireticiler, tiretici Orgiitleri, pazarcilar, iireticiden temin ettigi mallar
tilkketiciye satan perakendeciler, iireticiden temin ettigi mallart kendi tiikketiminde kullanan
kuruluslar vs.) bildirimci bagvurularini alarak Hal Kayit Sistemine girmek ve Bildirimci tarafindan
sehven yapilan bildirim (kiinye) hatalarin1 diizeltmek ve bildirimci kaydinin silinmesi Hal Hakem
Heyeti subesinin gorevleri arasindadir.

Uretici Orgiitii Belgesi Verilmesi

Sebze ve meyve lizerine faaliyette bulunan ve en az 50 ortakli, 1163-1581-4572 ve 5200 sayili
Kanun hiikiimlerine gore kurulan, kooperatif ve tarimsal iiretici birliklerine iiretici belgesi verilmesi,
iptal ve tiyelik islemleri yiiriitiilmektedir.

Lisansh Depo Defterlerinin Onaylanmasi

2021 yil1 icerisinde 32 adet toplam 16.000 sayfa defter onaylanarak teslim edilmistir.
Ilgili Subemizce 2021 yil1 igerisinde yapilan is ve islemleri gosterir tablo ve semalar asagidadir.

Tablo 16: 2021 yili Hal isleri Bildirimci Dagilim Tablosu

Bildirimci Basvuru Sayisi
Sanayici 3
Ihracate¢: 23
ithalatci 5

Uretici 40
Ure tici Orgiitii
Komisyoncu 3
Tiiccar 55
Market 48
M anav 13
Pazarci 13
L okanta
Otel
Restoran
Yemek
Fabrikasi

Depo Tasnif

Ambala'llama 1

Tablo 17: 2021 yil1 Il Hal Hakem Heyeti Verileri Tablosu

Ocak-Aralik 205 a2 o
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Tablo 18: 2021 yil1 il Hal Hakem Heyeti Dénem Raporlar: Tablosu

Dénem icinde Basvuran Basvuran
Basvuru Yapilan L ehine Aleyhine ell 1telgne Sonuglanan Toplam

Bildirimsiz Mal
 TasmaCem 14 ¢ 28 0 %
e

Alacagin Tahsil
Edilememesinden 7 0 6 1 6
=Dite___ 0 0 0 E 0
|

Toplam o i 3 ! 42

Tablo 19: 2021 yil1 [l Hal Hakem Heyeti ve Hal Isleri Veri Tablosu

HAZIRAN | TEMMUZ |AGUSTOS

Basvuru Sayisi

Basvuran Lehine
Sonuglanan

Basvuran Aleyhine
Sonuglanan

Basvuru Sayisi

Basvuran Lehine
Sonuglanan

Basvuran Aleyhine
Sonuglanan

HKS'den Kayit Silme Basvurusu 2 0 2 0 0 0 4 0 0 1 1 o
Kiinye iptali 2 1 o 0 o 6 o 1 1 4 o o
Uretici Orgiitii Belgesi iptali 0o 0 0 0 4] (0] 0 (0] (0] 0 q 3

2 Adet| 6 Adet |8 Adet| 8 Adet | 4 Adet |4 Adet
Lisansh Depoculuk Defter Onay: (1] 1] 1000 | 3000 | 4000 | 4000 | 2000 | 2000 0 0 (1] (1]
Sayfa | Sayfa | Sayfa | Sayfa | Sayfa | Sayfa

Bildirim icin Bagvuran ve Kaydi

Yapilan Kisi Sayisi 13 20 21 13 16 19 12 18 14 21 20 18
Alinan Karar Sayisi 7 6 6 4 13 2 0 0 1 2 o 1
Kurulan Pazar Yeri Sayisi 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0] (0]
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5.2.6.Tasinmaz ve ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlar Ticareti Isleri

5.2.6.1.Tasinmaz Ticareti Isleri

05.06.2018 tarih 30442 sayili Tasinmaz Ticareti Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda, tasinmaz alim
satim1 ve kiralanmasi ile tapu islemlerine aracilik eden, taginmazla ilgili danismanlik ve yonetim
hizmeti veren gergek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyetlerini, yetki
belgesinin verilmesi, yenilenmesi, askiya alinmasi ve iptaline iliskin is ve islemleri yiiriitiilmektedir.

5.2.6.2.1kinci El Motorlu Kara Tagsitlar: Ticareti Isleri

13.02.2018 tarih 30331 sayili Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y®6netmelik
kapsaminda; ikinci el motorlu kara tasit1 ticaretiyle istigal eden, gergek ve tiizel kisi tacirler ile
esnaf ve sanatkarlarin ikinci el motorlu kara tasit1 alim satim faaliyetleri, yetki belgesinin verilmesi,
yenilenmesi ve iptaline karar verilmesine yonelik islemler yiirtitiilerek, ikinci el motorlu kara tasiti
ticareti yapilan isletme, toplu isyeri ve pazarlarda aranan sartlara uygunlugu incelenmektedir.

5.2.6.3.Kuyum Ticareti Isleri

14.04.2021 tarih, 31454 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kuyum Ticareti Hakkinda Y 6netmelik
kapsaminda; gergek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin kuyum ticareti faaliyetlerini,
yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline iliskin is ve islemleri yiiriitiilmektedir.

2021 yili igerisinde ilgili mevzuat ¢ercevesinde yapilan is ve islemlere iliskin istatistiki bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 20: 2021 yil1 Ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlar1, Tasinmaz ve Kuyum Ticareti Veri Tablosu

IKINCI EL MOTORLU KARA TASITI, TASINMAZ VE KUYUM TICARETI YETKI BELGESI
2021 OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM KASIM | ARALIK | TOPLAM
YetkiBelgesi | ., 75 68 36 16 15 7 1 14 12 11 17 464
o Verilen
=S
8 Ticari- Basvurusu
S| Esnaf suur 45 39 85 65 49 11 2 23 19 15 18 1 401
o | . Reddedilen
2 | Isletme
4
Basvurusu 5 3 92 101 98 103 98 104 108 101 115 126 1054
Bekletilen
YetkiBelgesi | 85 369 | 125 40 28 32 0 36 3 30 36 970
Verilen
§ Ticari- B
S | Esnaf asvurusu 56 69 255 | 185 171 35 46 56 58 68 75 63 1137
n Reddedilen
w | Isletme
Basvurusu 75 105 3 10 0 0 0 0 0 0 0 0 193
Bekletilen
Yetki Belgesi 0 0 0 0 0 0 0 0 10 35 82 130 257
o L. Verilen
g Ticari- E
5| Esnaf Ra:‘;":fls" 0 0 0 0 0 0 0 0 45 60 75 95 275
2 isletme [ cacediien
Basvurusu
Bokletilon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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5.3. Kooperatif Isleri

> 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu Hiikmii Uyarinca,

TiM

SUREC KOOPERATIF ISLERI
TABLOSU

1.Kooperatiflerin Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilmesi
2.Kooperatif Sikdyet ve Degerlendirme (On Inceleme)

1.1dari Para Cezas1 Uygulanmasi
2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Goénderilmesi

4. Gelen Evrak Siireci

5. Imza/Onay Siireci

2021 yili igerisinde ilgili Subemizce yiiriitiilen is ve islemleri igeren istatistiki bilgiler tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 21: 2021 Yili Kiimiilatif Kooperatif Subesi Calisma Durumu

Kooperatif Ana S6zlesme Madde Degisikligi 55

Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilen Kooperatif Sayisi 411
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Tablo 22: Aylar itibariyle 2021 Yili Kooperatif Subesi Calisma Tablosu

[limizde 2021 yili igerisinde amag ve faaliyetlerine gore Kooperatifler Birligi dagilimlar:
asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 23: 2021 Y1l Kooperatifler Birligi Veri Tablosu

1 32 - - 1 32 - =

Tirkiye Milli Kooperatifler Birligi 14
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Tablo 24: 2021 Y1ili Kooperatifler Veri Tablosu

Ar=TF Bagh Bagh Bagh g . ]
S:lrll'sli Kooperatif E;”l'sk Kooperatif S;rll'sk Kooperatif S'rll'; Bagh ;i ogslieratlf
y Sayisi yist Sayisi y Sayisi ay Y
Esnaf Sanatkar Kredi 1 84 i i 1 84 ) )
Kefalet
Tarim Satis 1 10 - - 1 10 - -
Uretim ve Pazarlama 1 11 - - 1 11 - -

Karayolu Yolcu Tasima

[limizde 2021 yili icerisinde amag ve faaliyetlerine gore Kooperatif dagilimlar asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 25: 2021 Yili Ankara Kooperatif Dagilim Tablosu

Faal Kooperatifler

Faal Kooperatif Tirleri

1 Bilimsel Arastirma Ve Gelistirme Kooperatifi 2 19

2 Egitim Kooperatifi 8 375
3 Esnaf Sanatkar Kredi Ve Kefalet Kooperatifi 48 49.941
4 Fikri Miilkiyet Haklar1 Ve Proje Danismanlig 1 7

5 Gayrimenkul Isletme Kooperatifi 89 3.747
6 Hizmet Kooperatifi 2 14

7 Isletme Kooperatifi 89 7.982
8 Kadin Girisimi Uretim Ve Isletme Kooperatifi 36 322
9 Kalkinma Kooperatifi 2 48
10 Karayolu Yolcu Tagima Kooperatifi 24 363
11 Karayolu Yiik Tagima Kooperatifi 6 46
12 Kiigiik Sanat Kooperatifi 2 42
13 Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi 40 1.884
14 Tarim Satig Kooperatifi 7 1.037
15 Tedarik Ve Dagitim Kooperatifi 3 93
16 Temin Tevzi Kooperatifi 7 146
17 Turizm Gelistirme Kooperatifi 46 2.943
18 Tiiketim Kooperatifi 37 6.435
19 Uretim Ve Pazarlama Kooperatifi 17 1.377
20 Yardimlagma Kooperatifi 5 9.361
21 Yenilenebilir Enerji Uretim Kooperatifi 2 96

TOPLAM 473 86.278
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Kooperatif ve iist kuruluslarinin tiretim ve istihdama katkis1 olacak yatirim projelerinin
desteklenmesi, faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, teknoloji ve yeni lretim
tekniklerinden yararlanmalarina katkida bulunulmasi ve bireysel tasarruflarin uygun kooperatif
girisimcilik modelleri ile ekonomiye kazandirilmas: amaciyla Bakanligimizca Kooperatiflerin
Desteklenmesi Programi (KOOP-DES)hayata gegirilmistir.

Bu kapsamda kadin kooperatiflerinin; Makine ve/veya ekipman ile ilgili mal alimlarina,Bu
kooperatiflerin isletecekleri yash ve engelli bakim merkezleri ile ¢ocuk kuliipleri, kres ve giindiiz
bakimevlerinin demirbas esya niteligindeki yatirrm mali1 alimlarina, Kooperatiflerin iirettikleri
tiriinlerin tanitim1 ve pazarlanmasina iliskin sergi ve fuar katilimlarina yonelik hizmet alimlarina,
Kooperatiflerin projelerine iliskin nitelikli personel istihdamlarina destek verilmektedir.
Ust smnurlar igerisinde proje tutarlarmin kalkinmada 6ncelikli yorelerde %75’i, diger bdlgelerde
%350’si ve kalkinmada oncelikli yore sarti aranmaksizin ortaklarinin en az %90’ kadinlarin
olusturdugu kooperatiflerde ise %75’i Bakanligimizca hibe olarak karsilanmakta, kalan kismi
proje yiiriitiiclisii kooperatifce karsilanmaktadir. KOOPDES kapsaminda ilk uygulama olarak
ortaklarinin ¢ogunlugu kadinlardan olusan ve kadin emegini degerlendirme amaci giliden
kooperatiflere finansman destegi saglanmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda “Kooperatifcilik
Proje Destek Yonetmeligi” 30 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmis, Yonetmelikte 6 Mart 2020 tarihli Resmi Gazetede bazi degisiklikler yapilmistir. Yine,
Yonetmelik ¢ercevesinde Programin isleyisine iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi KOOP-DES
Uygulama ve Degerlendirme Kilavuzu yiiriirliige girmistir.

Bu kapsamda, ilk uygulama olarak kurulus, isleyis ve denetim islemlerine ait hizmetleri
Bakanlhigimizca yiiritiilen, ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olan,
ayni proje kapsaminda bagka bir kamusal destekten yararlanmayan, ortaklarinin g¢ogunlugunu
kadmlarin olusturdugu ve kadin emegini degerlendirme amaci giiden kooperatif ve st
kuruluslarinin; faaliyet konularina uygun, iiretim ve istthdama katki saglayacak ve siirdiiriilebilir
nitelikteki projelerinin KOOP-DES kapsaminda desteklenmesi uygun goriilmiistiir. Ilimizde 2021
yilt igerisinde bu hibe destegini alan kooperatif bilgileri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 26: 2021 yilinda KOOP-DES Programi Hibe Destegi i¢in Bagvuran Kooperatif Bilgileri

Basvuru Yapan Kooperatif Sayisi 7

Hibe Destegi Almaya Hak Kazanan Kooperatif Sayisi 3

Hibe Destegi Reddedilen Basvuru Sayisi 4

Hibe Desteginden Vazgecen Kooperatif Sayisi 1
Toplam Yapilan Hibe Odemesi Miktar1 202.687,50 TL
Tablo 27: 2021 yilinda Ilimizde KOOP-DES Programi Hibe Destegi alan Kooperatifler

S.S. Afsar Balam Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 111.937,50 TL
S.S. Biz Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 90.750,00 TL
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5.4.Esnaf Isleri
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» 5362 Sayil1 Esnaf Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanunun 64. Maddesi uyarinca; Odalar
arasinda veya bu Odalar ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki Odalar arasinda
iiye kayit zorunlulugu bakimindan ¢ikacak anlagsmazliklar ¢oziimlemek iizere il ve ilgelerde
‘mutabakat komiteleri’ kurulur. Bu komiteler; anlasmazliklari, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun belirleyecegi esaslar dahilinde ¢oziime
kavustururlar.

> Bu konuda, 11 Miidiirliigiimiize yapilan miiracaatlar, basvuru sayisi ortalama ayda bir Vali
Yardimcisi Baskanliginda, Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Temsilcisi, Ankara
Ticaret Odas1 Temsilcisi ve itilafa konu Oda Baskanlar1 olmak iizere toplant1 tertip
edilmektedir. Toplantida iki farkli Odaya {iye olmus esnaf veya tacirlerin durumlar
degerlendirilmekte ve alinan karar, talep sahibi ve ilgili Odalara gere§i igin
gonderilmektedir.

> 01.01.2021 - 31.12.2021 tarihi itibariyle toplam 472 adet mutabakat komite karar1 alinmus,
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» 01.01.2021 - 31.12.2021 itibariyle 99 adet esnaf sikayeti incelenerek sonuglandirilmistir.

2021 yilinda yapilan mutabakat komitesinde alinan kararlar ile sikayetlerle ilgili istatistiki bilgiler
asagida verilmistir.

Tablo 28: 2021 Y1l1 Esnaf ve Sanatkarlar Islemlerine Iliskin Aylik Faaliyet Raporu

ESNAF ISLERI

ESNAF TACIR AYRIMIILE iLGii
MUTABAKAT KOMITESIKARAR | 0 | 21 | 62 | 76 | O 51 51 50 0 36 34 91 an
SAYIS

ESNAF SIKAYETLERI iLE iLGiLi
ISLEM SAYIS|

» Ankara’da bulunan Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligine bagli Meslek Odasi sayis1 111
olup, bu Odalara bagli toplam 108.620 iiye esnaf ve sanatkar bulunmaktadir.

Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar:

Birligi
Meslek Odasi Sayisi Uye
Sayisi
111 108620

» Ankara Valiliginin talebi lizerine 2021 yil1 igerisinde Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birliginin yayimlamis oldugu fiyat tarifelerine (ekmek, pide, taksimetre) yapilan zammin
iptali ile is ve islemler; 5362 sayili Kanun ve mevzuat cercevesinde 11 Miidiirliigiimiizce
yiirlitilmistiir.

> Bu yil Ilimizde Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii niin 09.03.2020
tarih ve 52994351 sayil talimatlar1 ve 13.08.2008 tarihli ve 26966 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ahilik Haftas: Kutlamalari Yonetmeligi kapsaminda, [ Miidiirliigiimiiz
koordinatorliigiinde yiiriitiilen 34. Ahilik Haftas1 kutlamalar1 COVID-19 salgini tedbirleri
dogrultusunda 13-19 Eyliil 2021 tarihleri arasinda herhangi bir aksama olmadan téren ve
etkinlikleri ile gergeklestirilmistir.

5.4. Destek Hizmetleri ve Diger Hizmetler

Il Miidiirliigiimiiziin muhtelif temizlik, kirtasiye, akaryakit, telefon giderleri, posta giderleri, bakim-
onarim giderleri, arag muayene vb. ihtiyaglari Bakanligimizca ilgili harcama kalemlerinden
gonderilen 6deneklerle karsilanmakta olup, 2021 yili igerisinde alim ve 6demeler gergeklestirilerek,
ithtiyaclar karsilanmistir.

2021 yil1 baslarinda tiim diinya ile birlikte iilkemizde de yayginlasan Covid-19 salgin tedbirleri Il
Midirligimiiz de uygulanmis, personelin salgindan etkilenmemesi igin gerekli tim tedbirler
alinmistir. Tiim personelin ihtiyacini karsilayacak makine ve ekipman mevcuttur.
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol, Kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylriitiilmesini,
Varlik ve kaynaklarin korunmasini,
Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitliniidiir.” seklinde tanimlanmustir.

Bu itibarla, Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum diizeyini artirmaya yonelik i¢ denetim faaliyetleri
ile idare ¢alismalarma deger katmak ve gelistirmek icin I¢ Denetim Birimi Baskanligimizca verilen
talimatlara uyulmakta ve verilen hizmetlerde iyilestirmeler yapilmaktadir.

[I-AMAC VE HEDEFLER

A-Idarenin Amac ve Hedefleri

Ankara ilindeki ticari hayatin; vatandaslarimizin yasam kalitesine ve Ulkemizin refahina
katk1 saglayacak sekilde gelistirilmesine yonelik Bakanligimizca tespit edilen politikalar
dogrultusunda gerekli ¢caligmalar1 yapmak ve bunlarin uygulanmasini saglamak,
Paydaslarimiz, diger kurum ve kuruluslar ile 3. Sahislar (vatandaglar) nezdinde kurum
prestijimizi arttirmak ve vatandas memnuniyetini gdzetmek,

Nitelikli ve dinamik personel ile standartlara uygun hizmet kalitesini ve verimliligini
arttiracak teknik ve fiziki altyap1 olusturmak,

Belirlenecek ihtiyaglar ve yetkinlikler de géz 6niinde bulundurarak hazirlanacak stratejik
plan ¢ercevesinde ihtisaslasma yolunda adimlar atmak,

Verilen hizmetlerin hizh, etkin, giivenilir ve ¢6ziim odakli siirdiiriilebilmesi igin
iyilestirmeler yapmak,

Kooperatif bilincinin ve farkindaliginin artirilmasi ve Kadin Girisimei Kooperatiflerinin
daha gii¢lenmesi i¢in ¢alismalar yapmak,

Tiiketici bilincinin arttirilmasi ve tiiketici hakem heyetlerinde alinan kararlarin dogru, hizlh
sonu¢lanmasi,

Ayipli mal ve hizmetler ile haksiz ticari uygulamalar karsisinda tiiketicini korunmasi igin
etkin piyasa Gozetim ve Denetim faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar yapmak,

oncelikli amag ve hedeflerimizi olugturmaktadir.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Amag¢ ve hedeflere ulasabilmek i¢in Bakanhigmmizin gelistirdigi politika ve stratejiler
cercevesinde kurumsal yapimizi koruyarak, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Kaliteli,
standartlara ve i akis siireglerine uygun giivenilir hizmet sunmak, vatandas memnuniyetini
gbzetmek temel politika ve dnceligimizi olusturmaktadir.
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I1I-FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE

DEGERLENDIRMELER
A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuglar1 ve Temel Mali Tablolar

Il Miidiirliigiimiiziin mal ve hizmet alimlar1 igin 31.1.062.251 biitce tertibinden Bakanligimiz
Destek Hizmetleri Daire Baskanliginca, 31.1.24 biit¢e tertibinden Hukuk Genel Miidiirliigiince,
31.1.34.00 biit¢e tertibinden Tiiketicinin Korunmasi Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiince ve
31.1.35.00 biitce tertibinden de Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigiinden 6denek
gonderilmektedir. 2021 yili igerisinde gelen 6denek kalemlerinden ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet
alimlarina iliskin 1l Miidiirliigiimiize tahsis edilen &denek ve harcama tutarlar1 asagida

gosterilmistir.

Tablo 29: 2021 yil1 (01.01.2021-31.12.2021) biitge harcama tablosu (21.67)

4.399.537,85

MEMURLAR(MAASLAR) 4.399.537,85
DIGER PERSONEL 41.873,00 41.873,00

MEMURLAR 1.312.337,09 1.312.337,09

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 29.877,46 29.657,59

YOLLUKLAR 6.378,85 6.361,78

HIZMET ALIMLARI 62.196,70 62.196,70

GOREV GIDERLERI 462,88 462,88
MENKUL MAL, GAYRI MADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 40.424,44 10.424,44

GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 2.135,00 2.135,00
TOPLAM 5.895.223,27 5.864.986,33

Sema 11: 2021 yil1 Ankara TIM biitce harcamalarini gosterir sekil grafigi (21.67)

£62.196,70 Odenek Durumu il Miidiirltigi

£6.378,85 £462,88 £40.424 44
%£2.135,00
£29.877,46

H MEMURLAR(MAASLAR)

£1.312.337,09 H DIGER PERSONEL

H MEMURLAR

£41.873,00 L .. ]
H TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME
ALIMLARI

H YOLLUKLAR

£4.399.537,85 H HIZMET ALIMLARI
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Tablo 30: 2021 yil1 biitge harcama tablosu (21.34)

Sema 12: 2021 yili Ankara TIM biitge harcama grafigi (21.34)

Odenek Durumu Tiiketici

£182.208,70
£120.499,79

£2.832.106,61

Tablo 31: 2021 yil1 biitge harcama tablosu (21.24 - 21.35)

DIGER PERSONEL (HUZUR HAKKI/ BILIRKISi VB.) 2.832.10661|  2.832.106,61
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 12049979|  120.489,59
MENKUL MAL, GAYRi MADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 18220870  181.358,19

14 DIGER PERSONEL (HUZUR HAKKI/
BILIRKiSi VB.)

® TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME
ALIMLARI

B MENKUL MAL, GAYRI MADDI HAK
ALIM, BAKIM VE ONARIM

GOREV GIDERLERI (MAHKEME VE ICRA MASRAFLARI) 26.844,00 26.627,28
TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 3.998,78 3.998,78
YURTIGi SERMAYE GiDERLERI 144.660,00 144.660,00
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Sema 13: 2021 yili Ankara TIM biitge harcama grafigi(21.24 — 21.35)

Odenek Durumu Diger Birimler

£26.844,00

£3.998,78 I GOREV GIDERLERI (MAHKEME VE iCRA
MASRAFLARI)
$144.660,00

H TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI

® YURTICi SERMAYE GIDERLERI

B-Performans Bilgileri

Tablo 32: Ankara TIM performans hedefleri

AMAC HEDEF SONUC
*Ankara ve gevresinin termal kaynaklar agisindan verimli
olmasi nedeni ile seraciligin bu kaynaklardan yararlanmak
suretiyle gelistirilmesi ve bu anlamda kooperatifler
. o Ankara ve cevresindeki dogal kaynaklardan faydalanarak ) . . P )
Kooperatiflerin ekonomideki yeri ve Gnemini _ , . _ |kurulmasinin desteklenmesi;Ankara hem de bélge ekonomiye
kooperatif catisi altinda ekonomive katki saglayacak proje . o o
arttirmak elstimel katki saglayacag), istihdam yaratacag,bolgedeki iiriin
Bl cesitliligini arttiracagr,dis holgelere(Antalya, Mersin vb.)
bagimlilig azaltarak fiyatlann diigmesinde etken rol
oynayacag dilgiiniilmektedir.
Yoresel {iriinler izerine e ticaretin gelistirilmesi igin gerekli
Cografi isaretli iiriinler icin elektronik ticareti Cografi isaretli iiriinlerin e-ticaret yoluyla satiginin bilincin olugturulmasi ve egitimler verilmesinin saglanmasi
gelistirmek desteklenmesi icin gerekli proje iiretmek yeniistihdam ve Pazar yerleri olusturacak, ekonomiye katk
saglayacaktir,
Okullarda ve STK larda egitici faaliyetler diizenleyerek tiketici
o o Tiiketiciyi bilinglendirici etkinlikler diizenlemek ve g N y . Y
Tiiketicinin korunmasi ve tiiketiciye yonelik , L - haklarinin duyurulmasi, tiketici bilincinin olusturulmasi ve
L . denetimlerle giivenli Griinlerin piyasada tilketiciye o o .
iriinlerin giivenligini attinc tedbirler almak e o glivenli lriinlerin piyasaya arz, Tiketici Hakem Heyetlerinin
ulasmasiicin diger birimlerle koordine saglamak o -
deislerini kolaylastiracak ve arz talep dengesini olusturacaktir,
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler

Ankara ilinde hizmet vermenin getirdigi avantaj ve kolayliklar,
Bakanligimizin vizyonuna uygun ¢alisma ortamu,
Uygulamalarda dncelikli pilot il olmanin getirdigi ¢alisma imkani,

Organizasyon yapisinin ve kadro ihdaslariin (sube isim ve gorevlerinin belirlenmesi) ve
personelin is tanimlarinin olmast,

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast,
Hizmet standartlarinda is verimi,
Odeneklerde sikint1 yasanmamast,

Bakanligimiz ve diger kurumlarin koordine ettikleri projelerde etkin rol oynamasi,

B-Zayifliklar

11 Miidiirliiklerinde, hukuki goriis gerektiren konular igin kalifiye personelin bulunmamast,

Gorev alanlarinin ¢esitliligi ve mevzuattan kaynaklanan uygulamada karsilasilan sorunlar,
[lge T.H.H. Baskanliklarinda gegici gorevli raportdr unvanl personelimizin karsilastigt
sorunlar,

Elektronik ticareti destekleme yoniindeki ¢aligmalarin artirilma ihtiyaci,

Son donemde denetim siklasmasindan dolay1 denetim personeli yetersizligi,

C-Degerlendirme

Belirlenen amag ve hedeflere ulagmak i¢in azami gayret gosterilecektir.

Kurumsal kapasiteyi arttirict 6nlemler alinacaktir.

Uygulamada is standartlarina uygun hizmet verebilmek i¢in hizmet i¢i egitimlere dnem
verilecektir.

I¢ denetim faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemi ve risk yonetiminin iyilestirilmesi
saglanacaktir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Mevcut teknolojik gelisime uyabilmek icin hizh, uygulanabilir, kolay anlasihr yeni
stratejilerin belirlenmesi,

Yeni personel alimlari ile birlikte Kurum aidiyetinin olusmasi i¢in degisimi destekleyen
insan kaynaklar1 yonetimi,

Il Miidiirliigiiniin bulundugu yerin cografi, sosyo-ekonomik ve ticari yapisina ve is
hacmine gore norm kadrolarin belirlenerek buna yonelik kadro ihdasi1 ve kalifiye
personel atamalarinin yapilmasi,

Bakanhgimiz Merkez birimlerine (Genel Miidiirliikler ve/veya Baskanhklar) iletilen
ihtiya¢ ve oOnerilerin degerlendirilerek hizhh bir bicimde uygulanabilme imkanin
saglanmasi,

Mevzuat cercevesinde hazirlanan Yonetmeliklerin isleyen siirece ve isi yiiriiten
organlarca alinacak goriisler dogrultusunda hazirlanarak yiiriirliige konulmasi,

Il Miidiirliiklerinde, hukuki goriis gerektiren konularda bir hukuk biirosu kurulmasi
ve avukat istihdam edilmesi, hukuki siire¢ istenen oOdeneklerin zamaninda
karsilanmasi i¢in biitceden 6denek ayrilmasi,

Ilce T.H.H. lerinin Biiyiiksehir statiisiinde olan Illerde de bir cati altinda
birlestirilmesi,

01 Miidiirliigiimiiziin resmi pul ile gonderilmesi zorunlu génderi ve tebligatlar ile diger
evrakin posta iicretlerinin (tiiketici hari¢c) Bakanhg@imiz adina PTT Genel Miidiirligii
nezdinde actirillacak posta ¢eki hesaplarindan 6denmesi,

Personele oncelikle servis, sosyal tesis vb. imkanlarin saglanmasi,

hususlarinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinize arz olunur.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i

raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.
Ankara — 21.01.2022
Yavuz KARAER
Il Miidiirii
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